	序号
	服务内容及要求

	一、线路及网络安全要求

	1.1
	采用物理裸纤隔离+设备逻辑隔离双重保障方式，实现专网内每条专线数据隔离与安全，禁止任何非授权接入。

	1.2
	专有网络满足端到端传输、链路保护及专网接入的核心需求，符合河北省专网融合整合相关规范。

	1.3
	采用点对点方式敷设光缆，路由根据现场条件，管道敷设与架空敷设相结合实施。

	二、线路性能指标要求

	2.1
	12芯光纤线路网络带宽可用率≥95%，电路可用率≥99.9%。

	2.2
	单条端到端电路丢包率≤0.1%，到对端网关平均时延≤2ms。

	2.3
	网络为独享模式，上行、下行带宽对称，支持100M/1G/10G等多数路平滑升级，升级无需更换物理介质。具备灵活的带宽可升级能力。

	2.4
	GYTS-12B1.3（12芯 G.652D 单模）；金属加强芯（钢丝）；衰减系数：1310nm ≤0.36 dB/km；1550nm ≤0.22 dB/km；工作波长：1310 / 1550 nm；室外长距离、城域网、专网、安防、5G 接入。

	[bookmark: _GoBack]三、故障响应及修复要求

	3.1
	对线路开展常态化日常维护、巡检及标识梳理工作，主动防范线路故障。

	3.2
	网络故障报修后，2小时内完成响应并到达现场，4小时内完成故障修复。

	3.3
	若故障无法在4小时内解决，需立即实施故障恢复应急方案，确保医院业务中断/受影响时长不超过12小时。

	3.4
	提供7天×24小时不间断热线服务，及时响应技术咨询、解答各类疑难问题。

	3.5
	在重要时间节点提前部署保障措施，确保通讯链路全程畅通。
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	我公司承诺以上参数及要求完全响应，真实有效，否则愿承担法律责任。
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